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RESOLUCIÓN DA ALCALDÍA.- 

ASUNTO: DETERMINACIÓN SERVIZOS MÍNIMOS FOLGA PERSOAL SERVIZO DE
AXUDA A DOMICILIO DO DÍA 13 DE AGOSTO DE 2025

EXPEDIENTE:  2025/G003/000745

A empresa concesionaria do Servizo de Axuda no Fogar,  SENES CIT SL, comunica o día 8 de
agosto de 2025 que foi convocada unha folga para o día 13 de agosto de 2025 das traballadoras
dos servizos de Axuda no Fogar de Galicia.

O artigo 28.2 da Constitución española recoñece, como dereito fundamental da persoa, o dereito
á folga. O artigo 10 da Real Decreto-lei 17/1977, do 4 de marzo, sobre relacións de traballo
dispón que, cando a folga declárese en empresas encargadas da prestación de calquera xénero de
servizos  públicos  ou  de  recoñecida  e  inaprazable  necesidade  e  concorran  circunstancias  de
especial gravidade, a autoridade gubernativa poderá acordar as medidas necesarias para asegurar
o funcionamento dos servizos.

O Goberno, así mesmo, poderá adoptar a tales fins as medidas de intervención adecuadas.

De conformidade cunha reiterada xurisprudencia constitucional (por todas, STC 2/2022, do 24 de
xaneiro), a posibilidade establecida no art. 28.2 CE de que se regulen as garantías precisas para
asegurar en caso de folga o mantemento dos servizos esenciais da comunidade determina que o
dereito  de  folga  pode ser limitado cando o seu exercicio sexa susceptible de impedir ou
obstaculizar o funcionamento de servizos que atenden a garantía  ou o exercicio dos dereitos
fundamentais, as liberdades públicas e os bens constitucionalmente protexidos.

A consideración dun servizo como esencial non significa, con todo, a supresión do dereito de
folga dos traballadores ocupados en tal servizo, senón a previsión das garantías precisas para o
seu mantemento, o que implica a prestación dos traballos necesarios para a cobertura mínima dos
dereitos,  liberdades  ou  bens  que  o  propio  servizo  satisfai,  pero  sen  alcanzar  o  nivel  de
rendemento habitual. A determinación das garantías precisas para asegurar o mantemento dos
servizos esenciais da comunidade non pode poñerse en mans de ningunha das partes implicadas
no conflito colectivo que supón a folga, senón que debe ser sometida a un terceiro imparcial.
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A decisión da autoridade gubernativa na determinación das garantías precisas para
asegurar o mantemento dos servizos esenciais da comunidade, na medida en que implica unha
limitación no libre exercicio dun dereito fundamental, debe ser obxecto de motivación tras unha
ponderación  e  valoración  dos bens ou dereitos afectados, do ámbito persoal, funcional ou
territorial da folga, da duración e demais características desta medida de presión e, en fin, das
restantes  circunstancias  que  concorran  no  seu  exercicio  e  que  poidan  ser  de  relevancia  para
alcanzar  o  equilibrio  máis  ponderado  entre  o  dereito  de  folga  e  os  restantes  bens  afectados
(comunidade afectada, existencia ou non de servizos alternativos, etc.).

A finalidade desta esixencia de motivación é a de que os destinatarios coñezan as razóns polas
cales o seu dereito se sacrificou e os intereses aos que se sacrificou e para que, no seu momento,
os órganos xudiciais  poidan fiscalizar  adecuadamente  a corrección constitucional  do acto do
poder público valorando o seu razoable axuste ás circunstancias e a observancia da regra da
proporcionalidade dos sacrificios.

A necesaria conciliación entre o exercicio do dereito constitucional de folga e o mantemento dun
servizo esencial como é a asistencia social domiciliaria, obriga a este Concello, dacordo con a
normativa  e  xurisprudencia expostas, a fixar uns servizos mínimos indispensables para o
funcionamento dos servizos esenciais que se concretan neste decreto.

Con carácter  indicativo da importancia  e esencialidad do servizo de axuda a domicilio,  cabe
destacar que o artigo 4 do Real Decreto 1479/1988, do 9 de decembro, polo que se establecen as
normas  para  garantir o mantemento dos servizos esenciais na Administración do Estado,
establece que se consideran servizos mínimos os servizos de atención domiciliaria.

Debemos considerar necesariamente que o servizo de axuda a domicilio, na súa modalidade de
dependencia, ten por destinatarios a usuarios que, por motivos de saúde, non poden valerse por si
mesmos  para  a  satisfacción  de  determinadas  necesidades  básicas  inaprazables,  tales  como a
inxesta  de  medicamentos, bebida ou alimentación. Así mesmo, estes usuarios dependen do
servizo para obter unha mobilidade mínima diaria (como levantarse da cama).

Como é obvio, a falta de atención destas necesidades ten unha repercusión inmediata e directa
sobre a saúde destas persoas, o que conduce de forma inexorable a unha ponderación entre o
dereito fundamental de folga e o dereito á saúde e á vida, así como á súa dignidade como persoa.
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A totalidade das funcións das/dos traballadoras/es da axuda no fogar deben cualificarse como
esenciais no suposto da modalidade de dependencia, así como naqueloutros supostos de libre
concorrencia nos que existe en informe favorable dos Servizos Sociais  á súa inclusión neste
réxime pero nos que aínda non recaeu o recoñecemento autonómico, xa que estes supostos existe
un acto administrativo (informe) dotado de presunción de veracidade, que acredita a situación de
vulnerabilidade do usuario e, por tanto, da necesidade do servizo.

Isto mesmo predícase respecto das prestacións de  libre concorrencia de carácter temporal
consecuencia  dunha derivación dos servizos hospitalarios en tanto non se produce o
restablecemento ou curación total do paciente e usuario.

En consecuencia, escoitada a empresa de prestación do servizo onde se manifesta a motivación e
criterios de determinación de servicios mínimo (se contan ou non con rede de apoio e necesidade
de atención personal), RESOLVO:

PRIMEIRO: a fixación dos seguintes servizos mínimos para o día 13 de agosto de 2025:

- prestación do servizo a persoas usuarias que non contan con rede de apoio e, aínda que contan
con rede de apoio, pero esta rede ten dificultades para prestarlles a atención que precisan. 

- Excluíronse dos servizos mínimos aquelas persoas usuarias que teñen rede de apoio sólida e
prescindiron do servizo en anteriores ocasións. Así mesmo, descartáronse persoas usuarias ás
que  non  se  lle  realizan  actividades  de  atención  persoal  e  domicilios  onde  se  desenvolven
unicamente labores de limpeza 

-Designación dos efectivos.  A designación nominal dos efectivos que deben cubrir os servizos
mínimos,  que  deberá  recaer  no  persoal  de  feito  rotatorio,  será  determinada  pola  dirección
respectiva e notificada aos profesionais designados.

Todo elo levarase a cabo nos termos concretos que propuxo a empresa o día 11/08/2025 e que
constan no expediente.

SEGUNDO.- O disposto no anterior non significará ningún tipo de limitación dos dereitos que a
normativa reguladora da folga lle recoñece ao persoal nesta situación nin tampouco sobre a
tramitación e efectos das peticións que a motiven.
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TERCEIRO.- Notificar este acordo á empresa que xestiona o servizo, asi como publicalo na sede
electrónica municipal.
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